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\ 1. Objetivos

El objetivo central de esta propuesta consiste en desarrollar una investigacién en
profundidad sobre el estado de la mediacion y los sistemas extrajudiciales de gestion y
resoluciéon de conflictos en Catalufla para editar un Libro Blanco que aglutine el
conocimiento actual en este ambito. En concreto se trata de:

Analizar y avaluar el funcionamiento y los métodos de los medios de resolucion
de conflictos diferentes del sistema judicial tradicional (Alternative Dispute
Resolution, ADR)

Avaluar el grado de implantacion de estos medios en Catalufia

Describir y avaluar los procesos de coordinacion de los sistemas de resolucién de
conflictos con los tribunales de justicia (ambitos, resultados, etc.)

Calcular el coste econémico y los beneficios sociales de los ADR

Identificar cuales son los problemas sociales especificos y los sectores mas
sensibles a la implantacion de la mediacién (sector educativo, hospitalario,
problemas culturales derivados de inmigracion masiva y la creacién de barrios
conflictivos, etc.)

Elaborar el conocimiento y las reglas de buenas practicas necesarias para que los
agentes sociales puedan poner en practica los mecanismos de ADR.

Elaborar una serie de indicadores estadisticos generales fiables sobre las
practicas, funcionamiento y resultados de la mediacion en Catalufa (tanto
publica como privada) para efectuar su monitorizacién y seguimiento posteriores.
Establecer qué parte de los procedimientos de ADR pueden ser desarrollados
online (Online Dispute Resolution, ODR), dado que el uso de internet y de la web
2.0 es imparable (sobre todo entre los mas jovenes) y hay sectores — como por
ejemplo el del comercio electrénico — para los que el ODR es imprescindible.

2. Justificacion del proyecto

Pueden identificarse como minimo cinco factores que justifican la necesidad de
desarrollar investigacién avanzada en este campo:

El adelanto espectacular en los paises avanzados en la busqueda de soluciones
organizativas y tecnolégicas para hacer frente a la crisis de los sistemas
judiciales (e-justice, ADR, ODR).

La utilizacion y aceptacion creciente por parte de los ciudadanos de los nuevos
servicios publicos y privados de gestiéon y resolucion de conflictos.

La demanda social creciente de vias alternativas en determinados sectores
profesionales, mercantiles e institucionales en Catalufia, la cual ha sido pionera
en experiencias de mediacion muy diversas aunque también aisladas,
heterogéneas y sustancialmente deficientes.

La opcion europea para la implantacion de los medios alternativos a la
controversia judicial, en la linea de los paises de tradicion de la common law,
donde tan buenos resultados ha obtenido. La apuesta europea se concreta en:




0 La reciente Directiva Europea sobre ADR en el ambito civil y comercial
(Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de Europa).
Se sigue asi con la politica de exigir vias de resoluciéon répidas, eficaces y
transfrontereras sobre comercio electrénico, resolucion de conflictos de
operadores de telefonia, asi como normas en materia de resoluciéon de
conflictos de consumo y de productos financieros.

0 La Decisi6bn Marco 2001/220/JAl1, de 15.3.2001, sobre la implantacién de
la mediacién en la via penal. No obstante, esta norma aun no ha sido
transpuesta al derecho interno, aunque deberia haberlo estado antes del
2.3.2006 (ni tampoco se aprecia ningun proyecto legislativo estatal en
este sentido)

0 Las distintas Recomendaciones del Consejo de Europa a los estados
miembros en los d&mbitos del derecho de familia (R1/1998) y del derecho
penal (R19/1999).

e El desarrollo de los mercados y del comercio nacional y transnacional a través de
Internet (por ejemplo, proveedores de servicios como SquareTrade.com han
resuelto ya mas de dos millones de disputas comerciales entre compradores y
vendedores de eBay (http://www.squaretrade.com). Fijense también en los
ejemplos como CyberSettle.com para los conflictos en materia de seguros
(http://www.cybersettle.com) o los nombres de dominio bajo los auspicios de la
WIPO (http://www.wipo.int/amc/en/domains/; http://www.iqua.net).

3. Caracteristicas del proyecto

Este es un proyecto que deberia ser liderado desde el ambito publico por las razones
que a continuacién se exponen:

¢ Su vinculacién intrinseca con el servicio publico de la administracion de justicia.
Cabe afadir aqui las ventajas de integrar la investigacion en reforma y
modernizacion judicial con la de ADR — ODR, ya que se alimentan mutuamente.

e Los ultimos beneficiarios de los programas son los ciudadanos.

¢ Las instituciones publicas y mixtas (Departamento de Justicia, Ayuntamientos,
Diputacion, Red de Accion Social y Ciudadania, CAmaras de Comercio y Colegios
Profesionales) han desarrollado programas en la medida en que cada vez mas los
piden ciudadanos y profesionales. Estos programas requieren transparencia,
responsabilidad y fiabilidad, sobre todo en la medida en que los servicios se
externalizan en empresas privadas.

e La necesidad de contar con profesionales calificados, lo cual implica una accién
formativa de gran importancia. Por esta razdén, las universidades deberian
incorporar la mediacion en la planificacion de los estudios de postgrado y master,
y se hace necesario disponer de una base cientifica de contenidos, metodologias
y procedimientos.

e La sociedad civil deberia participar de ello, sin olvidar las empresas y los agentes
en el mercado que operan a través de Internet.

e El eje principal de los sistemas alternativos es la “desjudicializacién” de una gran
parte de los litigios interpersonales.




Es en el si de la sociedad civil donde se han implantado las nuevas metodologias
de gestion de los conflictos.

Los ADR parten de la base de que al menos una parte de la responsabilidad de la
solucion del conflicto sea asumida por los propios ciudadanos que resulten
afectados. Esto constituye una via excelente de participacion ciudadana y de
cooperacion con la justicia.

Los agentes sociales (fundamentalmente del ambito econdmico y financiero), las
organizaciones empresariales y sindicales, las camaras de comercio, los
organismos de defensa del consumidor y de la competencia y los colegios
profesionales deberian ser también protagonistas del proyecto e impulsarlo
desde sus organizaciones respectivas.

4. Ambitos de investigacion

Hay que distinguir entre actividad jurisdiccional y no jurisdiccional. En lo que a la
primera se refiere:

Andlisis de datos estadisticos de la denominada “litigiosidad impropia” en los
tribunales, es decir, la que no presenta una efectiva contradiccion.

Identificacion de la tipologia de conflictos susceptibles de ser resueltos con
mayor efectividad mediante una intervencién no judicial.

Calculo del coste de los recursos humanos y materiales que la administraciéon de
justicia destina al sistema, asi como el célculo del coste social indirecto de la
judicializaciéon del sistema.

Estudios sociol6gicos de opinidn (internos a la cultura juridica — profesionales de
la justicia — y externos — opinion publica).

En lo que a la actividad no jurisdiccional (ADR) se refiere:

Recopilacion bibliografica a nivel nacional e internacional
Elaboracion de indicadores generales fiables que permitan el anélisis comparativo
y series temporales sobre el funcionamiento y resultados de los diferentes
procedimientos y practicas de mediacion.
Andlisis de la presencia de meétodos alternativos a Internet (guia online de
recursos)
Los modelos de resolucién pacifica de controversias:
o El arbitraje
0 Arbitraje y conflictos transfrontereros
0 Arbitraje de consumo
0 Arbitraje sociolaboral
El sistema de opinidon no vinculante de expertos independientes
La negociacion
La conciliacion
La mediacion




5. Ambitos geograficos y tematicos de la mediacion

Los a&mbitos geogréaficos considerados respecto a la mediacion serian los siguientes:

1.

2.
3.
4. Catalufia. Ambitos tematicos:

Paises de tradicién anglosajona de common law (EE.UU., Australia, Nueva Zelanda,
Canadd)

Paises asiaticos (Japoén, China), arabes y subsaharianos (Africa)

Europa

¢ Mediacion laboral, mercantil y empresarial
- Camaras de Comercio
- Colegios profesionales y bufetes de abogados
- Adquisiciones y fusiones de empresas
- Bienes y servicios
- Productos financieros
- Conflictos laborales
e Mediacion ciudadana/comunitaria
- Impacto de los flujos migratorios en la sociedad catalana y en la composicion
y vida cuotidiana de los municipios.
- Institucionalizacibn de la mediacion (administracion local, consejos
comarcales) y externalizacion (empresas de mediacion)
- Justicia de proximidad y actuacion policial
e Mediacion familiar
Crisis matrimonial y de pareja
Prevencion de la violencia de género
Conflictos intergeneracionales
Conflictos étnicos (impacto de los flujos migratorios en la composicion,
mentalidad y actuaciéon de las familias)
e Mediacion penal juvenil y mediacién penal para adultos
e Mediacion en las instituciones educativas
- Mediacion intraescolar
- Mediacion en la educacidon superior (programas universitarios, postgrados,
masters...)
e Mediacion en salud
- Problemas interculturales
- Conflictos de relacibn médico — paciente
- Asistencia primaria
- Hospitales
e Mediacion medioambiental
- Urbanismo y planificacion del territorio
- Conflictos de bienes basicos (agua, bosques...)
e Administracion relacional en el ambito autonémico
- Administracion tributaria
- Administraciéon autondmica y politicas publicas
- Justicia de proximidad
- Policia autonémica
¢ Mediacion, ODR y tecnologia
- Prospectiva de plataforma tecnoldgica para los servicios de mediacion por
sectores




- Interficie virtual para facilitar el acceso a los servicios de mediacién para los
usuarios y ciudadanos
- Posibilidades que ofrece la inteligencia artificial para la optimizacién de los
servicios ofrecidos
e Disefio juridico e institucional de la mediacion
- Procedimientos y procesos
- Integraciobn de la mediacion en los diferentes ordenamientos juridicos
(autondémico, estatal, comunitario e internacional)
e Economia de la mediacion
- Calculo comparativo de los costes de la mediacion y de los procesos
jurisdiccionales
- PirAmide de litigacion

6. Metodologia de investigacion

La investigacion se divide en paquetes de trabajo (PT) que corresponden a
ambitos determinados ya definidos (educaciéon, sanidad, etc.) que los diferentes
equipos de trabajo (ET) configurados trataran.

Cada equipo de investigacion responde a un perfil investigador en derecho,
ciencias sociales, ambientales, econdmicas o tecnoldgicas especializado en un ambito
concreto de investigacion. Cada equipo tendra un coordinador general y libertad para
tener becarios y contratar personal para llevar a cabo los estudios formales, empiricos
0 conceptuales. Sin embargo, dadas las caracteristicas del Libro Blanco, cada equipo
también podra incorporar profesionales expertos en mediacion para elaborar informes
especificos, asi como juristas con experiencia en este campo para elaborar estudios
juridicos comparados y especificos.

Se espera una actuacion de los equipos transversal; es decir, que organicen
seminarios internos, entrega de informes y resultados finales en cooperacién con los
integrantes de los otros equipos que participan en el Libro Blanco.

La investigacion debe combinar:

e Explotacion de los datos existentes en cada ambito especifico

e Etnografia institucional (trabajo de campo y conocimiento directo sobre el
terreno para elaborar datos cuantitativos/cualitativos)

e Elaboracion de datos e indicadores estadisticos que puedan ser aprovechados
para el seguimiento de los estudios y para la elaboracion de otros estudios
posteriores

e Estudio de casos, experiencias concretas, procedimientos y conocimiento practico
de los profesionales publicos y privados que operen en el terreno de la mediacion

e Estudio de los protocolos de actuaciéon, préacticas y regulaciones (sociales y
juridicas) existentes

e Estudios sobre la tecnologia aplicable a la resolucion de conflictos que pudieran
resultar utiles para una posterior implementacion y utilizacion para los
ciudadanos de Cataluia (en cada ambito)

e Estudios metodoldgicos especificos sobre el ambito de la mediacién




¢ Disefio institucional, econdmico y juridico de la mediacién, de sus caracteristicas
generales y especializada para cada sector

7. Equipos de investigacion

Ambitos de investigacion Equipos de Trabajo (ET)
Equipo de direccién del proyecto y ET1
gerencia administrativa
Mediaciéon por ambitos geograficos ET2
(concepto, teoria y practica)

Mediacién empresarial y laboral ET3
Mediacion comunitaria ET4
Mediacién familiar ET5
Justicia restaurativa: mediacion penal ET6
de adultos y mediacién juvenil

Mediacién en el ambito escolar y ET7
ensefanza de la mediacion

Mediacién en salud ET8
Mediacion medioambiental ET9
Administracion relacional en el ET10
ambito autonémico

Mediacién i tecnologia ET11
Metodologia (de contenido, de ET12
procedimiento, de monitorizacion y

control — indicadores)

Equipo de juristas para el disefio ET13
institucional y regulativo de la

mediacion

Equipo de econometria y calculo de ET14
costes de procesos

El equipo n. 1 (ET1) asume las tareas de gestidén y direccion, y los aspectos de
aplicacion de tecnologia a la mediacion (ET11). También participarad activamente en el
planteamiento conceptual efectuado por el ET2 (mediacion para ambitos geogréaficos y
culturas juridicas) y en la elaboracion de indicadores estadisticos (ET12). La razén de
estas asunciones es que la aplicacion de tecnologia depende de la conceptualizacion: es
mejor que dichos paquetes de trabajo se mantengan separados, pero que se articulen
entre ellos.

El equipo n. 12 (ET12) asume la metodologia, elaboracion de indicadores, las
tareas de monitorizacion y la estadistica del proyecto. Los ET1, ET2 y el ET12 operaran
conjuntamente, y también pueden incorporar especialistas en metodologias distintas de
los campos transversales (por ejemplo, metodologia antropoldégica de los estudios
sobre inmigracion).




El equipo de juristas n. 13 (ET13) y el de economistas n.14 (ET14), como se
vera, ocupan un sitio central en el proyecto, porque constituyen el punto de
convergencia de los tres equipos anteriores, y se sitlan en un punto intermedio entre
éstos y los equipos sectoriales, de forma que pueden recoger mejor el conocimiento
social que se obtenga e identificar las caracteristicas basicas y los costes que la
mediacion debe tener en el disefio institucional de cada sector.

8. Equipos de investigacidon y especialistas participantes en el
proyecto

La asignacion de equipos se hard a equipos especializados pertenecientes a
universidades, centros de investigacion, y centros técnicos de la Generalitat de
Catalufia, con especificacion de los profesionales y juristas que también participan en el
proyecto. Cada equipo trabajara en colaboracién estrecha con las personas designadas
para el Departamento correspondiente de la Generalitat de Cataluiia. Cada equipo
tendra pues tres responsables: cientifico, juridico y técnico.

El responsable juridico formara parte del Observatorio de la Mediacion que
constituye el equipo n.13. El responsable técnico dependerd del Departamento
correspondiente de la Generalitat. El responsable cientifico pertenecerd a un centro
publico de investigacion y se hara cargo de la direccion de de los trabajos empiricos o
tecnoldgicos que suministraran datos rigurosos para la elaboracion del Libro Blanco.
Esta es una primera asignacion provisional de responsables cientificos, en funcion de
las disponibilidades existentes:

Ambitos de investigacion Equipo de Trabajo (ET)
Equipo de direccidon del proyecto y de ET1: Instituto de Derecho y Tecnologia
gerencia administrativa (Universidad Autbnoma de Barcelona)

IP: Pompeu Casanovas
Mediaciéon por ambitos geograficos ET2: Universidad Abierta de Catalufia
(concepto, teoria y practica) IP: Pere Fabra
Mediacién empresarial y laboral ET3: Universidad Pompeu Fabra

IP: Juan Antonio Ruiz (UPF),
Mercedes Tarrazéon (Camaras de Comercio
de Cataluna)

Mediacion comunitaria/Zciudadana en ET4: Universidad Pompeu Fabra, equipo de
el ambito local mediacion comunitaria de Terrassa
(Asociacion Catalana para el Desarrollo de
la Mediacion y el Arbitraje)
IP: Maria Munné

Mediacion familiar ET5: Centro de Mediacion Familiar de la
Generalitat de Cataluina
IP: Anna Vall Rius

Justicia restaurativa: mediacion penal | ET6: Direcciéon General de Ejecucién Penal
de adultos y mediacién juvenil y Justicia Juvenil; Direccién General de




Prisiones de la Generalitat de Cataluia
IP: Josep Dapena/Jaume Martin

Mediacion en el Ambito escolar

ET7: Grupo de investigacion EMIGRA,
Departamento de Antropologia Social y
Cultural (Universidad Auténoma de
Barcelona)

IP: Silvia Carrasco

Mediacion en el ambito de salud

ET8: Universidad de Barcelona,
Departamento de Psicologia Social
IP: Immaculada Armadans

Mediacion medioambiental

ET9: Instituto de Ciencia y Tecnologia
Ambientales (ICTA), Universidad Auténoma
de Barcelona
IP: Louis Lemkow

Administracion relacional en el
ambito autonémico

ET10:Instituto de Gobierno y Politicas
Publicas, Universidad Autbnoma de
Barcelona
IP: Joaquim Brugué

Mediacidén y tecnologia (ODR)

ET11: Instituto de Derecho y Tecnologia-
UAB
IP: Marta Poblet Balcell,
Pablo Noriega (Instituto de Investigacion en
Inteligencia Artificial-CSIC)

Metodologia (de contenido, de
procedimiento, de monitorizacion y
control — indicadores)

ET12: Fundacién Pi i Sunyer
IP: Jaume Magre, conjuntamente con el
Departamento de Justicia

Derecho y disefio institucional

ET13: Observatorio de la Mediacion del
Departamento de Justicia, y GEMME
(Asociacion Europea de Magistrados para la
Mediacion)

IP: Elena Lauroba

Equipo de econometria y célculo de
costes de procesos

ET14: Departamento de Econometria,
Estadistica y Economia Espafola
(Universidad de Barcelona)

IP: Montserrat Guillén, Mercedes Ayuso

A parte de los equipos de investigacion, la redaccion del Libro Blanco tiene que

basarse en la experiencia técnica, profesional y juridica de todas aquellas personas que
hace tiempo gque trabajan en este campo y quieran aportar su conocimiento experto.

Esta es la razén por la que, por concurso publico, se asignaran una serie de
informes técnicos y juridicos sobre aspectos no directamente tratados en los PT, pero
necesarios para la elaboraciéon de los resultados. Los autores de los informes trabajaran
al lado de los PT, y proporcionaran conocimiento para perfilar los resultados de la
investigacion. Por ejemplo, en el PT7, mediacion escolar, el estudio sobre el contenido
de todos los masters y postgrados sobre mediacion que se estan ofreciendo
actualmente en Catalufa, y la comparaciébn con otros paises para establecer un
contenido minimo preceptivo es un tema especifico que puede ser objeto de un informe
independiente elaborado para expertos en la ensefianza de la mediacion.



Se procurara que cada PT se apoye al menos en un informe técnico (profesional
0 académico) y un informe juridico (elaborado por juristas, magistrados o abogados
especializados). Estos expertos se situaran entre el PT y la Coordinacién General del
Libro Blanco de la forma que muestra el organigrama (mas abajo).

Como se puede ver, la idea también es aprovechar la experiencia profesional en
el tema de los técnicos de los organismos oficiales (Departamentos) de la Generalitat
que hace tiempo que estan trabajando estas cuestiones, pero sin una coordinacion
especifica entre si.

Por otro lado, los juristas de ET13 forman parte del Observatorio de Mediacidn,
pero es necesario contemplar una linea independiente porque: (i) el Observatorio
incluye mas juristas que los integrados en el ET13, (ii) no todos los juristas y
profesionales del derecho interesados (magistrados, jueces, notarios, abogados...)
forman parte del Observatorio.

Finalmente, obsérvese que esta estructura es suficientemente flexible como para
recoger la posible participacion de todas aquellas personas que lo deseen, porque las
comunicaciones y ponencias de los diferentes simposios, congresos y seminarios se
incorporaran a los resultados de los estudios para la redaccion del Libro Blanco.
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9. Beneficios practicos

a. Incidencia social de la investigacion en estas materias:
a. Repercusion publica de la opcion realizada para la sustancial mejora del
servicio publico de la justicia
b. Movilizacién de recursos humanos y colaboracién de los profesionales que
actualmente estan trabajando en este campo
C. Proyeccion en los disefios de estrategias comunitarias, empresariales y
sociales entorno a los ADR
b. Definiciéon de modelos y metodologias

a. Facilitacion del conocimiento




b. Evitacion de errores de planificacion

C. Optimizacion de los esfuerzos y experiencias

d. Elaboracion de indicadores
C. Fomento de las iniciativas en el ambito de la ensefanza
d. Mejora, a corto plazo, de la administracion de justicia

a. Autocomposicion de un gran nombre de conflictos

b Descenso de la litigiosidad

C Mayor grado de satisfaccion de las victimas de determinados delitos
d. Mayor eficacia

e Refuerzo de vinculos de la sociedad civil

Creacion de instituciones y de profesiones nuevas

10. Ejecucion del proyecto

Este proyecto requiere una estructura de participaciobn madaltiple de personas
individuales, instituciones y colectivos:

a. Creaciéon de un consejo promotor del proyecto “Libro Blanco”

a. Departamento de Justicia, conjuntamente con los Departamentos de la
Generalitat implicados en cada sector (sanidad, educacion, gobernacion...)
Diputaciones provinciales, (dada la importancia para la administracion
local)

Representacion de la Federacién de Municipios
Presencia de algunos municipios singulares (especialmente Barcelona)
Universidades publicas

Universidades privadas

Consejo de Camaras de Comercio

Colegios profesionales

Sindicatos y organizaciones empresariales
Asociaciones de fomento de la mediacion
Fundaciones con relevancia en el sector
Entidades financieras (cajas de ahorro)

b. Comisién para el financiamiento

c. Eleccién de una comisiéon ejecutiva

a. Direccion del proyecto

b. Administracién del proyecto
d. Definicion y precision de objetivos
e. Recursos humanos

a. Direccioén ejecutiva

b. Apoyo administrativo

c. Investigadores de cada ET

d. Investigadores asociados (expertos) y juristas

e. Becarios colaboradores
f. Programacion del desarrollo en un periodo maximo de un afno

a. Fase de programacion (no superior a dos meses)

b. Contrataciéon de investigadores (un mes)

c. Fase de ejecucion
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i. Recopilacién de datos (tres meses)
ii. Elaboracion de datos (de tres a seis meses)
iii. Tratamiento de la informacion (tres meses)
iv. Redaccién de resultados (tres meses)
v. Elaboracion de las guias de buenas practicas (dos meses)
vi. Presentacion y diseminacion de resultados [congreso internacional]
(dos meses)

Por otro lado, este programa tiene ambitos especificos (como la mediacion
escolar, en salud o comunitaria) y ambitos que son transversales. Los ambitos
transversales son: (i) materiales (concretamente los problemas de inmigracién, étnicos
y de género, que pueden repetirse de forma especifica en el colegio, los hospitales, los
barrios...), (ii) estructurales: aquellos &mbitos que constituyen la articulacion formal del
proyecto: (@) estructura conceptual de la mediacion (ET2); (b) metodologia de
investigacion (ET11); (c) aplicaciones tecnoldgicas (ET12).

Los d&mbitos especificos, transversales y estructurales convergen en el trabajo del

equipo de juristas encargados de identificar y definir el disefio institucional de la
mediacion (ET13).

Por este motivo, la estructura de ejecucion del proyecto (por equipos de trabajo)
sigue el siguiente organigrama:

ET10

" ET13
e ET11
ET14 ‘ ‘

\

ET3



Como se puede comprobar, los equipos (ET2, ET11l y ET12) estan
estratégicamente situados entre el ET1, el ET13, el ET14 y el eje formado por el ET10 y
el ET3. Estos dos ultimos &ambitos de trabajo corresponden respectivamente a las
administraciones publicas y al mercado privado (por ejemplo: empresas, camaras de
comercio). Justo después, el eje (ET9, ET6, ET8) corresponde a &mbitos que participan
del sector privado y publico (colegios, hospitales, medio ambiente), y que abren un
arco que comprende también la mediaciéon escolar, la mediacién penal y juvenil, la
mediacién familiar y la mediacién comunitaria.

Hemos agrupado en el cuadrilatero constituido por el ET6, el ET4, el ET5 y el ET7
los ambitos que reciben el impacto del flujo migratorio de forma mas directa y donde
los conflictos se dan amolados en un fuerte componente cultural: colegio, comunidad
(barrio), familia (relacién con los juzgados civiles) y juventud (relacion con los juzgados
penales). El organigrama también prevé la conexién directa entre el ET11 y el ET6. Es
importante porque las metodologias que se contemplan en el Libro Blanco tienen
caracteristicas muy distintas que deberan ser conjuntadas en la construccion de datos y
en las interpretaciones finales: elaboracién de indicadores y datos estadisticos, y
trabajo de campo, etnografias y estudios de caso.

Cada equipo tiene libertad para elegir las técnicas de elaboraciéon y andlisis de
datos que correspondan a cada campo. Pero al final se deberd llegar a un consenso
suficiente para elaborar indicadores que permitan en el futuro elaborar series
temporales sobre la resolucién de conflictos en cada ambito particular.

La reflexion sobre conceptos y préacticas de la mediacion (ET2) y la prospectiva
de construccion de interficies tecnoldgicas para mejorar el acceso y organizacion de la
mediacién (ET11) también ocupan un sitio similar al ET12: son d&mbitos que participan
en los ambitos mas especificos (del ET3 al ET10) y que dependen, en cierta modo, de
los resultados que estos equipos ofrezcan para acabar de cumplir sus labores
(conceptualizacion de los diferentes tipos de mediacion, y aplicacion de tecnologia al
proceso y acceso de la mediacion)

El ET13 ocupa un lugar estratégico central, porque en el disefio institucional
confluyen la interpretacion de los datos de cada sector, la elaboracién de conceptos
generales, y el disefio tecnolégico que resulte mas eficaz para cada sector.

El ET14 es un grupo asociado al grupo de juristas, puesto que se trata del equipo
de econdmetras encargado del calculo de costes diferencial entre los procesos de la
jurisdiccion ordinaria y los de mediacion. Este ultimo equipo tiene a su cargo la
prevision de los costes de los procesos de mediacion (aunque somos conscientes de la
dificultad para efectuar una prevision parecida).



11. Plan de trabajo por ambitos

Ambito Resultados Esfuerzo Duracién | Responsable
(pers./mes) (x12
meses)
Mediacidon por ambitos Estudio Resumen de los 2 3 ET 2-1
geogréaficos (reflexion comparativo de datos disponibles
tedrica y practica) los datos
econémicos y
socioldgicos sobre
mediaciéon en
EE.UU., Australia,
Latinoamérica,
Asia y Europa
Estudio de Descripciéon 3 3 ET 2
derecho sociojuridica del
comparado sobre estado de la
la mediacion cuestion
(derecho nacional,
internacional
publico y privado)
Estudio del Descripcion de la 2 3 ET 2
concepto de practica y de la
mediacion teoria juridica
aplicado hasta el subyacente
momento en
Catalufa
Estudio de los Descripcion de 1 2 ET 2-1
conceptos concepciones e
transversales y ideas practicas
transnacionales aplicables a
aplicables a Catalufa
Cataluia
Redaccion del Libro Blanco 1 1 ET 2-1
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Mediacion empresarial Recopilacion de Descripcion de 3 3 ET 3
y laboral datos estadisticos procedimientos y
sobre mediacion resultados
de las cAmaras de
comercio y
elaboracion de
indicadores
Elaboracion de Descripcion de 3 5 ET 3

datos sobre
mediacion
efectuados para
los despachos de
abogados
especializados
(early case
assessment)

practicas de la
abogacia y
resultados
obtenidos en las
mediaciones
(despachos
grandes, medianos
y pequefios) con
calculo del coste




Mediacion familiar

Descripcion de los

procedimientos
existentes

(tribunales de

familia)

sociojuridico

Ambito Resultados Esfuerzo Duracién | Responsable
(pers./mes) (x12
meses)
Seguimiento y Estudios de caso 3 3 ET 3
estudio de casos,
y descripcién de
procedimientos
(también los
medios
extrajudiciales de
solucién de
conflictos
laborales)
Redaccion del Libro Blanco 1 1 ET 3
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Elaboracion de Descripcién de los 3 4 ET 4
Mediacion indicadores y equipos de
comunitaria/Zciudadana recopilaciéon de mediaciéon
en el ambito local datos estadisticos existentes, tipo de
disponibles de la externalizacion
administraciéon (contratos) y
local, consejos resultados
comarcales y
diputaciones
Estudio sobre Descripcion y 4 4 ET 4
mediacién en los avaluacion de las
barrios, con actuaciones de los
especial incidencia | mediadores en las
en la mediacién ciudades y los
cultural y los barrios (con
problemas de especial atencion a
integracioén de los los mediadores
inmigrantes. culturales).
Etnografia, focus
groups y estudios
de caso.
Estudio sobre los Descripciéon de 3 3 ET 4
procedimientos y metodologias y
las diferentes técnicas existentes
metodologias de
mediacion
utilizadas
Redaccion del Libro Blanco 1 1 ET 4
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Estudio 2 2 ET 5




Ambito

Resultados

Esfuerzo
(pers./mes)

Duracioén
(x12
meses)

Responsable

Elaboraciéon de
datos cualitativos
y etnograficos
sobre el
funcionamiento de
los
procedimientos y
la funcién de las
diferentes
profesiones
(mediadores,
abogados,
jueces...)

Estudios de caso,
entrevistas con
mediadores,
abogados y con
magistrados y
jueces

2

3

ETS5

Elaboracion de
indicadores y
andalisis de datos
estadisticos sobre
resultados, casos
y usuarios

Estudio estadistico

ET5

Estudio sobre el
impacto de los
flujos migratorios
y los factores
étnicos y
culturales

Estudios
etnograficos y de
casos

ET5

Estudio sobre
metodologias de
mediacioén,
equipos existentes
y dinamica
aplicada

Estudio
metodoldgico

ET5

Redaccion del
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)

Libro Blanco

ET5

Justicia restaurativa:
mediacion penal y
juvenil

Descripcion y
avaluacion de los
resultados y
procedimientos
existentes de
Justicia
Restauradora
(tribunales de
instruccion y
penales)

Estudio
sociojuridico

ET6

Elaboracion de
datos etnogréaficos
y cualitativos
sobre el
funcionamiento de
los
procedimientos

Estudios de caso,
entrevistas, grupos
focales con
mediadores, jueces
y magistrados

ET6




Ambito Resultados Esfuerzo Duracién | Responsable
(pers./mes) (x12
meses)
Elaboracion de Estudio estadistico 2 3 ET6
datos estadisticos
sobre resultados,
casos y usuarios,
con especial
atencion a
jovenes y adultos
inmigrantes
Estudio sobre Estudio 3 2 ET6
metodologias de metodoldgico
mediacioén,
equipos existentes
y dinamica
aplicada
Redaccion del Libro Blanco 1 1 ET6
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Mediacion escolar Descripcion de Estudio 2 2 ET7
métodos y metodoldgico
procedimientos
existentes de
mediacion escolar
Elaboracion de Estudios de caso, 3 3 ET7
datos cualitativos entrevistas con
y etnograficos directores de
sobre la centro, maestros y
naturaleza de los psicoélogos,
conflictos etnografia en los
identificados centros
Elaboracion de Estudio estadistico 2 2 ET7
indicadores y y metodolégico
datos estadisticos
de casos y
resultados
Elaboraciéon de Estudio estadistico, 3 2 ET7
informes de campo y de caso
especificos sobre
el impacto escolar
de los flujos de
migracion
Redaccion del Libro Blanco 1 1 ET7
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Mediacion en salud Descripcion de los Estudio 3 2 ET8
protocolos sociojuridico

existentes en el

sistema de salud
(hospitales,
unidades de
atencion...)




Ambito Resultados Esfuerzo Duracién | Responsable
(pers./mes) (x12
meses)
Elaboracion de Estudios de caso, 3 3 ET8
datos cualitativos entrevistas con los
y etnograficos jefes de centro,
sobre mediaciones meédicos,
personales enfermeras,
médico- paciente pacientes y
y sobre conflictos familiares
interculturales
Elaboracion de Estudio estadistico 2 3 ET8
indicadores y de
datos estadisticos
Estudio sobre Estudio 2 3 ET8
metodologias de metodoldgico
mediacioén,
equipos existentes
y dinamica
aplicada
Redaccion del Libro Blanco 1 1 ET8
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Mediacion Elaboracion de Estudios 3 4 ET9
medioambiental datos cualitativos comparativos,
sobre mediaciones estudios de caso
en conflictos de nacionales y
componente transnacionales,
ambiental (por entrevistas con los
ejemplo, usos del actores publicos y
agua) privados
involucrados en los
conflictos (en
Catalufia)
Elaboracion de Estudio estadistico 3 3 ET9
indicadores y
datos estadisticos
Estudio sobre Estudio 3 4 ET9
metodologias de metodoldgico
mediacion,
equipos existentes
y dinamica
aplicada (d&mbito
autonémico,
estatal,
comunitario e
internacional)
Redaccion del Libro Blanco 1 1 ET9

capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)




Ambito

Resultados

Esfuerzo
(pers./mes)

Duracioén
(x12
meses)

Responsable

Administracion Descripcion de
relacional en el ambito protocolos
autonédmico existentes en el
ambito
autonémico, con
especial atencion
a las politicas
publicas, los
conflictos entre
Administracion y
ciudadanos, y el
funcionariado
(incluyendo la
policia
autonémica:
Mossos
d’Esquadra)

Estudio
sociojuridico

2

3

ET10

Elaboraciéon de
indicadores y de
datos estadisticos

Estudio estadistico

ET10

Estudio sobre el
acceso a
administraciones
virtuales por parte
de la ciudadania

Estudio de e-
government

Estudio sobre
metodologias de
mediacioén,
equipos existentes
y dinamica
aplicada

Estudio
metodoldgico

ET10

Redaccion del
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)

Libro Blanco

ET10

Mediacién y tecnologia Estudio sobre el
desarrollo e
implantacion de
procesos y
aplicaciones
tecnoldgicas en la
mediacién, segin
modelos de
madurez de la
tecnologia

Informe técnico

ET11

Andlisis de
experiencias

Estudios de caso en
el ambito
autonémico,
estatal, comunitario
e internacional
(ODR)

ET11




Ambito Resultados Esfuerzo Duracién | Responsable
(pers./mes) (x12
meses)
Analisis de la Analisis de 3 4 ET11
mediacion en los resultados para
ambitos del LLB elaborar una
prospectiva para la
aplicacion de
tecnologia (MAS-
Web) a los
procedimientos de
mediacion
Redaccion del Libro Blanco 1 2 ET11
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Derecho y disefio Analisis de Informe técnico 2 3 ET13
institucional resultados de
litigacion
correspondiente a
las distintas
jurisdicciones
Analisis de los Informe técnico 2 3 ET13
diferentes
protocolos,
procedimientos y
regulaciones para
disminuir la
litigiosidad
Analisis de los Informe técnico 2 2 ET13
resultados de
investigacion por
sectores para
disminuir la
conflictividad
Disefio Informe técnico 2 2 ET13
institucional de la
mediacion para
Catalufa
Redaccion del Libro Blanco 1 2
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Econometria y céalculo Analisis de los Informe técnico 4 4 ET14
de costes costes
diferenciales entre
los distintos
procesos en la
jurisdicciéon
ordinaria y los
costes de la
mediacion
Prevision del coste Informe técnico 3 4 ET14

del proceso de
mediacién en cada
ambito especifico
particular




Ambito

Resultados

avaluacion de

resultados

Esfuerzo Duracién | Responsable
(pers./mes) (x12
meses)
Elaboracion de Informe técnico 3 2 ET14
indicadores
econdémicos de la
mediacion y de la
pirdmide de
litigacion
Redaccion del Libro Blanco 1 2 ET14
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Metodologia Elaboracion de un Estudio estadistico 5 5 ET12
sistema de
indicadores
estadisticos para
la avaluacion de la
mediacién, con
integracion de
estudios de
campo y
cualitativos
Labores de apoyo Elaboracion de 5 5 ET12
a los equipos de cuestionarios,
trabajo tratamiento
(incluyendo la estadistico de datos
elaboracion de y base de datos
una base de
datos)
Redaccion del Libro Blanco 1 2 ET12
capitulo de
sintesis (Libro
Blanco)
Direccién y gestion del Direcciéon y Elaboracion de 3 2 ET1
proyecto coordinacioén plantillas,
cientifica coordinacion de los
equipos, recepcion
de trabajos,
organizacion de
reuniones,
conferencias,
congresos y labores
de diseminacién de
resultados
Gestion Gestion diaria del 2 3 ET1
administrativa proyecto e informes
de seguimiento
Cooperacién con Especificamente en 3 3 ET1
los ET los temas
transversales:
metodologia,
emigracion,
estructuras
conceptuales y
tecnologia
Avaluacién Seguimiento y 2 2 ET1




Ambito Resultados Esfuerzo Duracién | Responsable
(pers./mes) (x12
meses)
Redaccion de la Libro Blanco 1 2 ET1
introduccion,
capitulo 1y
capitulo de
conclusiones
Diseminacion Diseminacion de Labores de Ver 6 Todos
resultados publicacién presupuesto
Organizacion del Organizacion Ver 3 Todos
congreso cientifica del presupuesto
congreso
Desplazamientos Desplazamientos Ver 3 Todos
para la presupuesto
presentacién de
resultados

12. Plan de trabajo por equipos (ET) y paquetes de trabajo

(PT)

Paquete de trabajo 1 PT1 | Inicio: | Mes 1

Titulo del PT Direccién, gestién y coordinacion del proyecto
Participante ET1 | ET2 ET11 ET12 ET3 ET4 ET5
Personas-mes por 11 3 3 3 1 1 1
participante

Participante ET6 | ET7 ET8 ETO ET10 ET13 ET14
Personas-mes por 1 1 1 1 1 2 1
participante

Objetivos

1. Dirigir y gestionar el proyecto durante todos los meses de su duraciéon (12)

2. Coordinar los equipos participantes, en relacién con las tareas que deben

realizar

3. Organizar y coordinar los seminarios internos, los seminarios de seguimiento y
los congresos internacionales

4. Organizar y coordinar las tres reuniones generales del proyecto (inicial, medio y
final: meses 1, 6 12)

5. Efectuar los informes econémicos y administrativos de seguimiento del proyecto

6. Coordinacién de las publicaciones de conjunto de los resultados (diseminacion)




Descripcion del trabajo

El trabajo aqui es doble: (i) coordinacién y direccibn académica de la investigacion
(desarrollo de los trabajos y evolucién de la redaccion del Libro Blanco) (ii) gestion
econdmica y administrativa de todos los equipos participantes. La primera es una
labor de coordinacion y direccién de los equipos y de seguimiento y avaluacién de los
resultados que se van obteniendo. La segunda es una labor de gestion profesional,
para la cual es necesario contar con un técnico de investigaciéon dedicado a tiempo
parcial durante 12 meses al seguimiento diario (manager del proyecto).

El trabajo de coordinacién y direccibn académica se compaginara con las tareas
correspondientes al ET12 (metodologia) y al ET13 (disefo institucional). Estos
equipos, conjuntamente con el ET14 (calculo de costes) deben trabajar de forma
coordinada porque no son sectoriales, sino transversales a todo el proyecto.

El ET1 redactara también el capitulo 1 correspondiente a las estructuras conceptuales
de la mediacién. Este es un capitulo introductorio, pero necesario para delimitar el
objeto del Libro Blanco y los diferentes aspectos que se pueden traducir
posteriormente en indicadores. En esta labor cooperaran los equipo ET2, ET11, ET12,
ET13 i ET14.

Descripcidon de tareas
T.1. Direcciéon general de la investigacion
T.2. Gestidon econGmica

T.3. Redaccidén de los informes técnicos de seguimiento (control y monitorizacion de
los presupuestos y de las actividades)

T.4. Coordinacion de los equipos.

T.5. Gestion diaria del proyecto (comunicaciones, contacto con los equipos, gestion
administrativa, contacto con el Departamento de Justicia)

T.6. Organizacion de seminarios sectoriales y generales
T.7. Avaluacion progresiva de resultados

T.8. Redaccion de la introduccién, capitulo 1 i capitulo final de conclusiones del Libro
Blanco, revisiéon de los capitulos del Libro, revisién de las recomendaciones finales.




Entregables

E.1.1. Proyecto del Libro Blanco: elaboracién inicial del presupuesto y redaccion final
de los hitos y previsiones de cada equipo participante [mes 3]

E.1.2. Avaluacion del gasto efectuado y de los hitos conseguidos [mes 6]

E.1.3. Borrador de la introducciéon y del capitulo de conclusiones del Libro Blanco, con
la especificacion del grado de cumplimiento de los resultados previstos [mes 9]

E.1.4. Introduccién, capitulo 1 i capitulo de conclusiones del Libro Blanco [mes 12],
con la especificacion del grado de cumplimiento de los resultados previstos

E.1.5. Avaluacion del gasto efectuado y de los hitos conseguidos [final de proyecto]

Paquete de trabajo 2 PT2 | Inicio: | Mes 1

Titulo del PT Conocimiento tedrico y practico sobre la mediaciéon
Participante ET2 | ET1 ET11 ET12 ET13 ET14
Personas-mes por 9 1 1 1 2 1

participante

Objetivos

1. Aclarar los diferentes conceptos, tipologias y practicas propuestas para la
mediacion

2. Elaborar un estado de la cuestion de la mediacion en todos los ambitos
geograficos (EE.UU., UE, Asia, Latinoamérica, Oceania)

3. Especificar cuales son los conceptos y practicas que podrian resultar aplicables
a Catalufa (dmbitos de mediacion, didlogo victima/agresor [VOM], mediacion
comunitaria, etc.)

4. Proponer los conceptos-rectores o principios generales que deberia seguir el
desarrollo de la mediacion en Catalufa

5. Indicar qué mediaciones o partes de la mediacién podrian realizarse de forma
automatica (online o con el uso de sistemas multi-agente), y qué mediaciones o
fases requieren una institucionalizacién presencial

Descripcion del trabajo

Este PT es conceptual, muy ligado a la labor de coordinacion de resultados que lleva a
cabo el ET1, y a la labor de reflexién tecnolégica, juridica y econométrica del ET12,
ET13 y ET14. Por lo tanto, se prevé una estrecha cooperacion entre estos equipos en
la redaccion de los entregables. Se trata aqui: (i) de establecer la estructura de base




de las mediaciones que tienen lugar y se desarrollaran en Catalufa; (ii) comparar
dicha estructura con el desarrollo de la mediacion en otras culturas juridicas (algunas,
como la australiana, bastante alejadas; otras, mas cercanas); (iii) incorporar los
aspectos que se consideren utiles en las guias practicas y recomendaciones finales del
Libro Blanco.

La redaccion del primer capitulo del Libro Blanco, que corresponde a las estructuras
conceptuales existentes de la mediacién se hara pues con el ET1. Del mismo modo, el

ET2 colaborara estrechamente con el ET14 para la redacciéon del capitulo
correspondiente al disefio juridico e institucional.

Descripcion de tareas

T.1. Estudio comparativo de los datos econémicos y sociojuridicos sobre mediacién en
EE.UU., Australia, Latinoamérica, Asia y Europa.

T.2. Estudio de derecho comparado sobre la mediacion por ambitos (derecho
autonémico, estatal, comunitario e internacional publico y privado)

T.3. Estudio del concepto de mediacion aplicado hasta el momento en Catalufia (por
ambitos)

T.4. Estudio de los conceptos transversales aplicables en Catalufia (por ambitos)

T.5. Redaccion del capitulo 2 del Libro Blanco

Entregables

E. 2.1. Definiciones conceptuales. Estado de la cuestion. Estudio comparativo de
datos, conceptos y estructuras de la mediacion, por ambitos geopoliticos vy
sociojuridicos (culturas juridicas) [mes 3]

E. 2.2. Andlisis de los conceptos sociales, politicos y juridicos para la
institucionalizacion de la mediacion en Catalufia [mes 6]

E. 2.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 2.4. Capitulo 2 del Libro Blanco (definitivo), y contribuciéon a las recomendaciones
finales [mes 12 ]




Paquete de trabajo 3 PT3 | Inicio: | Mes 1
Titulo del PT Mediacién empresarial y laboral
Participante ET3 |ET1 |ET2 ET4 ET8 ET9 ET10
Personas-mes por 10 1 1 1 1 1 1
participante
Participante ET1 |ET12 | ET13 ET14
1
Persones-mes por 1 1 1 1
participante

Objetivos

1. Conocer y avaluar el estado actual de la mediacion en las empresas catalanas, en el
interior y en el exterior de las empresas

2. Conocer y avaluar el papel del mediador en los conflictos entre trabajadores,
directivos y departamentos (recursos humanos), diferencia con la conciliacion

3. Conocer y avaluar el papel de los despacho de abogados especializados en la
mediaciéon mercantil e industrial (early case assessment)

4. Conocer y avaluar las necesidades empresariales respecto a la resolucion de
conflictos empresariales (flexibilidad, coste, rapidez...)

5. Conocer y avaluar el uso e implantacion del ODR (Online Dispute Resolution) en el
comercio electronico

6. Proponer reglas practicas de regulacién de conflictos en estos sectores

Descripcion del trabajo

Este PT tiene como objetivo la descripcidn, avaluacion y reflexién sobre las practicas
de la mediacion en el mundo empresarial catalan y en el ambito de los bufetes de
abogados que les asesoran. También incluimos aqui la mediacion laboral extrajudicial.
Se tiene que conocer el grado de implantacion de la mediacion, y las perspectivas de
futuro. Distinguimos entre mediaciéon intraempresarial (recursos humanos) vy
mediaciéon interempresarial (conflictos entre empresas). En este PT hay una incidencia
de la tecnologia aplicable (e-commerce) dada la experiencia de las empresas online
(ET-11). Otro aspecto destacable es el andlisis de coste/beneficio del denominado
early case assessment, practicado por algunos bufetes. La relacion con el ET14 se
prevé, pues, estrecha.

Descripcion de tareas

T.1. Recopilacion de datos estadisticos sobre mediacién empresarial, comercial e
industrial en posesion de las Camaras de Comercio y elaboracion de indicadores




T.2. Elaboraciéon de datos y de indicadores sobre mediaciéon en los bufetes de
abogados especializados

T.3. Elaboracién de datos y de indicadores sobre mediacién interna en las empresas
(recursos humanos: trabajadores, directivos y conflictos interdepartamentales)

T.4. Seguimiento y estudio de casos, y descripcion de procedimientos

T.5. Redaccion del capitulo 3 del Libro Blanco

Entregables

E. 3.1. Definicion conceptual. Estado de la cuestion. Elaboracion de indicadores de la
mediacion en el ambito laboral, mercantil y empresarial [mes 3]

E. 3.2. Estudio de la implantaciéon de la mediacién en las empresas y entre las
empresas, y de la funcion de las Camaras de Comercio catalanas. Estudio sobre las
labores de mediacion efectuadas por los despachos de abogados, y de la funcion de
los Colegios de Abogados de Cataluiia [mes 6]

E. 3.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 3.4. Capitulo 3 del Libro Blanco (definitivo), y contribucion a las recomendaciones
finales

Paquete de trabajo 4 PT4 | Inicio: | Mes 1

Titulo del PT Mediacién ciudadana/Zcomunitaria en el ambito local
Participante ET4 | ET1 ET2 ET5 ET6 ET7 ET10
Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1
participante

Participante E11 | ET12 | ET13 ET14

Personas-mes por 1 1 1 1

participante

Objetivos

1. Conocer y avaluar los conflictos producidos entre los ciudadanos de los barrios
y los municipios y su posible solucion mediada

2. Elaborar un mapa de los municipios catalanes y consejos comarcales (CC) que
disponen de este servicio, en qué régimen juridico y en qué situacién de
contratacion con empresas de mediacidon se encuentran

3. Elaborar un mapa de la conflictividad comunitaria en Cataluifia, segun tépicos,
zonas, sectores industriales y areas de recepcion de inmigrantes (por ejemplo:
religiosa, laboral, de seguridad ciudadana...)




4. Avaluar las posibilidades de la mediacion ciudadana/comunitaria
(Ayuntamientos, CC) e intercultural (barrios) en la resoluciéon de conflictos
entre vecinos.

Descripcion del trabajo

Desde hace un tiempo, la mediacion ciudadana/comunitaria se ha ido incorporando en
la vida municipal de Cataluia. El objetivo de este PT es conocer y avaluar los servicios
que se ofrecen: cuantos municipios disponen de ellos, qué estructura tiene el servicio,
cudles son los resultados, si hay externalizacion a empresas de servicios o no, si existe
un plan de actuacién municipal coordinado con la policia o no, etc. Por otro lado, es
urgente disponer de un mapa de conflictividad social. Esta puede tener una tipologia
diversa (seguridad ciudadana, cuestiones religiosas, convivencia entre vecinos, etc.) y
estar relacionada con diferentes origenes (integracion de los inmigrantes, barrios
marginales, densidad de poblacién, etc.). Es importante la conexion de este PT con los
PT5, PT6, PT7 y PT10 (educacion, familia, mediacién juvenil y administraciones
publicas).

Descripcion de tareas

T.1. Elaboracién y recopilacion de datos estadisticos disponibles de la Administracion
Local, CC i las Diputaciones

T.2. Elaboraciéon de indicadores especificos sobre la mediacion en este ambito

T.3. Estudio sobre mediacion en los barrios, con especial incidencia en la mediacion
intercultural y los problemas de integracién de los inmigrantes

T.4. Estudio sobre los procedimientos y las distintas metodologias de mediacion
utilizadas

T.5. Estudio de guias préacticas para los profesionales y usuarios (desarrollo de la
mediacion)

T.6. Redaccion del capitulo de sintesis (Libro Blanco)

Entregables

E. 4.1. Definicion. Estado de la cuestion. Estudio sobre la mediacion
ciudadana/comunitaria e intercultural en Catalufa (identificacibn de servicios,
procedimientos y datos disponibles sobre avaluacion de resultados) [mes 3]

E. 4.2. Estudio de procedimientos, practicas y prospectiva de la mediaciébn comunitaria




en funcién de la tipologia de conflictividad social [mes 6]
E. 4.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 4.4. Capitulo 4 del Libro Blanco (definitivo), y contribuciéon a las recomendaciones
finales [mes 12]

Paquete de trabajo 5 PT5 | Inicio: | Mes 1
Titulo del PT Mediaciéon familiar
Participante ET5 | ET1 ET3 ET6 ET7 ET10 ET13
Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1
participante
Participante Etl
4
Personas-mes por 1
participante

Objetivos

1. Conocer y avaluar los procedimientos, resultados y metodologias de mediacion
familiar en Cataluia

2. ldentificar los actores y distinguir entre sectores profesionales involucrados
(abogacia, por ejemplo), empresas (de mediacion), funcionarios de Ila
administracion de justicia (jueces, magistrados, fiscales...) y funcionarios de
otras administraciones (servicios sociales de la administracion local, por
ejemplo)

3. Estudiar el grado de incardinacion de la mediacion familiar en el sistema judicial
espafiol

4. Conocer el grado de coordinacion de los distintos servicios publicos y privados
5. Comprender el contexto cambiante que da origen al auge de la mediacion

familiar en Catalufia (cambios demogréaficos, cambios culturales, cambios en la
estructura y composicion de la familia, etc.)

Descripcion del trabajo

La mediacién familiar es una de las que ha estado mas desarrollada al amparo de los
propios tribunales de justicia (tribunales de familia). Es uno de los casos pues en que
los equipos de mediadores (psicologos, trabajadores sociales) y la actuacion de los
despachos de abogados especializados que practican la mediacion han llegado a
detraer litigiosidad a los tribunales (litigiosidad impropia). Por otro lado, el auge de la
mediacién ha coincidido con el aumento del indice de divorcio en nuestro pais, y con




el cambio de tamafo de los hogares, la composicion de la familia y las relaciones
intergeneracionales. El PT tiene que establecer el estado de la cuestion, reflejar estos
cambios, y efectuar el disefio de una propuesta institucional razonable visto el
contexto existente de “familia negociadora” no autoritaria (G. Meil 2006).

Descripcion de tareas

T.1. Descripcion de los procedimientos existentes en Catalufia, distribuidos por
partidos judiciales en el territorio (Tribunales de familia: casos de divorcio, relacién
padres-hijos, intervencion de la administracion, etc.)

T.2. Estudio de las formas de incardinacion de la mediacién dentro del sistema judicial

T.3. Elaboracién de datos etnograficos sobre el funcionamiento de los procedimientos,
agentes e instituciones involucradas

T.4. Elaboracion de datos estadisticos y de indicadores sobre resultados, casos y
usuarios (cultura juridica interna y externa: profesionales y usuarios)

T.5. Estudio sobre metodologias de mediacidén, equipos existentes y dinamica aplicada

T6. Estudio de guias practicas para los profesionales y usuarios (desarrollo de la
mediacion)

T.7. Redaccion del capitulo de sintesis (Libro Blanco)

Entregables

E. 5.1. Definicion. Estado de la cuestion. Estudio sobre el estado de la mediacion
familiar en Catalufia (casos resueltos, a&mbitos de aplicacion, divorcio, incardinacion
con los tribunales de justicia). Analisis de datos estadisticos y elaboracion de
indicadores [mes 3]

E. 5.2. Estudio de procedimientos, practicas y prospectiva de la mediacion familiar:
funcion de los agentes involucrados (tribunales, abogados, psicélogos, trabajadores
sociales...) [mes 6]

E. 5.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 5.4. Capitulo 5 del Libro Blanco (definitivo), y contribucion a las recomendaciones
finales [mes 12]




Paquete de trabajo 6 PT6 | Inicio: | Mes 1

Titulo del PT Justicia reparadora: mediacion penal para adultos y
juvenil

Participante ET6 |ET1 ET6 ET7 ET10 ET11 ET12

Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1

participante

Participante ET13 | ET14

Personas-mes por 1 1

participante

Objetivos

1.

Conocer el d&mbito de actuaciones en justicia juvenil y d&mbito de actuaciones
posibles en la mediacion penal con adultos, y su impacto en la prevencion y la
reinsercion

Descripcion de los procedimientos existentes (mediacion en juzgados de
menores)

Elaboracion de datos estadisticos, cualitativos y etnograficos sobre el
funcionamiento de los procedimientos de mediacion en el ambito de los
tribunales de menores (entrevistas con magistrados de menores, fiscales de
menores, etc.) y en el &mbito de la administraciéon local

Estudiar las caracteristicas del nUmero de casos resueltos para los equipos de
mediacion juvenil y penal (publicos y/o privados o contratados por la
administracion) que operan en el &mbito penitenciario

Conocer y avaluar las metodologias y procedimientos usados tanto en mediacion
penal para adultos como juvenil

Conocer y avaluar el grado de coordinacion de los diferentes servicios (atencion
a la victima, servicios penitenciarios, trabajadores sociales...), el grado de
incardinacion con el sistema penal espafol, y la relaciobn que tienen los
resultados con las politicas publicas sobre justicia penal y juvenil

Elaborar previsiones y guias de conducta

Descripcion del trabajo

La justicia restauradora (réparatrice, restaurative, opferorientierte) ha experimentado
un gran desarrollo en los udltimos afios y se ha incluido en distintas directivas
europeas. Funciona en el ambito penal y esta pensada para dar atencion a la victima y
como una de las medidas voluntarias de reinsercion del infractor. Hay un equipo en
Catalufa con un cumulo de experiencias y casos resueltos desde hace quince afios
(unos quinientos por afio). En este PT se trata de ordenar los numeros, elaborar




indicadores y razonar el resultado de estas experiencias. Vale la pena explorar las
posibilidades de mediar con adultos (y no s6lo en el ambito juvenil) para evitar
victimizaciones innecesarias y entradas en prision en situaciones en las que aun
podemos intervenir de otro modo.

La mediacién en el ambito juvenil es quizas uno de los &mbitos con una implantacion
mas consolidada. No obstante, a la experiencia de los tribunales de justicia (juzgados
de menores) hay que afadir las iniciativas para el desarrollo de la mediacion juvenil
en el ambito local (hay ayuntamientos que actualmente estan formando técnicos de
mediacion juvenil como herramienta de prevencién). Se trata pues de analizar y
avaluar los procedimientos y técnicas existentes desde esta doble vertiente. Se prevé
la coordinacién estrecha con los equipos que tienen que tener en cuenta y estudian el
impacto de los flujos y proyectos migratorios en Catalufia (ET4, ET5, ET7, ET8, ET9,
ET10).

En este caso también, como en el de la mediacion familiar, el estudio comparativo de

costes (ET14) puede resultar mas facil que en otros ambitos donde no hay tantos
datos ni experiencia acumulada.

Descripcion de tareas

T.1. Descripcién de los procedimientos existentes de justicia restauradora para adultos
(tribunales de instruccion y penales), incluyendo su consideracion juridica y legal

T.2. Elaboracibn de datos cuantitativos, cualitativos y etnogréaficos sobre el
funcionamiento de los procedimientos (en centros penitenciarios y fuera de ellos)

T.3. Elaboracion de datos estadisticos sobre resultados, casos y usuarios
T.4. Estudio sobre metodologias de mediacion, equipos existentes y dindmica aplicada

T.5. Avaluacion de resultados en funcion de las politicas publicas existentes en
materia de justicia penal

T.6. Redaccién del capitulo de sintesis (Libro Blanco)

Entregables

E. 6.1. Definicion. Estado de la cuestion. Estudio sobre mediacion penal en Catalufia
(identificacion de servicios para adultos, servicios de atencibn a la victima,
procedimientos y datos disponibles sobre avaluacion de resultados) que distinga entre
prevencion y mediacién, al interior y al exterior de los centros penitenciarios. Estado
de la cuestion de la justicia juvenil, con la identificacién de equipos y actuaciones en el
ambito local, comarcal y provincial [mes 3]

E. 6.2. Estudio de procedimientos practicos y prospectiva de mediacion juvenil y penal
para adultos. Avaluacién de los resultados a la luz de las politicas publicas [mes 6]




E. 6.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 6.4. Capitulo 6 del Libro Blanco (definitivo) y contribucién a las recomendaciones

finales del Libro [mes 12]

Paquete de trabajo 7 PT7 \ Inicio: | Mes 1
Titulo del PT Mediacidn escolar y ensefanza de la mediacidon
Participante ET6 | ET1 ET4 ET5 ET6 ET10 ET11
Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1
participante
Participante ET1 | ET13 | ET14

2
Personas-mes por 1 1 1
participante

Objetivos

1. Conocer el estado de la mediacién en los colegios catalanes y elaborar un mapa
de la mediaciéon escolar, con especial atencion al impacto de los flujos
migratorios y las diferencias entre grupos étnicos y culturales

2. Elaborar un protocolo de unificacion de las diferentes actuaciones que puedan
constituir una guia para los educadores, maestros y padres

3. Estudiar la situacion juridica y administrativa de la mediacion escolar

4. Elaborar datos fiables que puedan ser reutilizables para la elaboracion de
indicadores y que faciliten las series temporales posteriores

5. Estudiar el contenido de los diferentes cursos, masters y postgrados (de
diferente nivel: escuelas, ensefianza profesional, ensefianza universitaria) para
establecer unos estandares minimos de conocimiento que sirvan para promover
la cultura de la mediacion y la resolucién pacifica de conflictos

Descripcion del trabajo

La mediaciébn en los colegios e institutos parece una forma natural de evitar la
proliferacién de la violencia en los centros y, en su caso, actuar preventivamente
contra las carreras criminales de algunos alumnos. Mas all4, las técnicas y la practica
del didlogo son en si mismas educadoras. El equipo que se ocupa de este PT debe
trabajar de acuerdo con el Departamento de Educacion, ya que: (i) el colectivo de
usuarios de la mediacion interna en los centros son menores; (ii) hay una gran
variedad de técnicas, figuras y metodologias que ahora mismo aplican, en multitud de




centros escolares, los mismos profesores. El objetivo principal pues es el de situarse
en un buen lugar de conocimiento para ofrecer protocolos de actuacién comunes.

Este PT tiene una caracteristica especifica: el aumento demogréafico debido a los flujos
migratorios de personas de areas distintas de América, Europa, Asia y Africa parece
que tiene que tratarse de forma especifica en relacién con los conflictos que genera. El
ET1 debe trabajar estrechamente pues con el PT4, el PT5, el PT6 i el PT10 (mediacion
familiar, restaurativa y ciudadana). Especialmente el vinculo entre PT7 y PT4 es muy
estrecho, porque implica la integracion de los nifios, adolescentes y jovenes en los
barrios y la ciudad de acogida.

Por otro lado, al PT7 le corresponde también la elaboracion de una guia de los
diferentes cursos y postgrados que se ofrecen y estudiar su contenido, aunque esta
tarea pueda encargarse a un experto como informe técnico adicional. De este modo,
se puede empezar a pensar de qué forma se puede introducir el conocimiento de la
mediacion y la cultura de la resolucion pacifica de conflictos entre ciudadanos ya
desde los primeros grados escolares. Se distingue aqui entre formacion y formaciéon
de formadores.

Descripcion de tareas

T.1. Descripciéon de los métodos y procedimientos existentes de mediacidon escolar,
incluyendo el procedimiento en los casos de violencia interna

T.2. Elaboracion de datos cualitativos y etnogréaficos sobre el funcionamiento de los
procedimientos (estudio de interacciones concretas, entrevistas con directores de
centro...)

T.3. Elaboracién de datos estadisticos de casos y resultados, y de indicadores fiables
para la avaluaciéon del funcionamiento de la mediacién escolar

T.4. En la medida de lo posible: elaboraciéon de un mapa de mediacion escolar en
Catalufa (para centros, ciudades, comarcas y provincias), con la identificacion de la
naturaleza y fuentes de los conflictos

T.5. Elaboracién de una propuesta de unificaciéon de los protocolos de actuacién de las
escuelas y de coordinacion con los servicios publicos (especialmente administracion
local)

T.6. Elaboracion de un informe sobre el impacto del flujo migratorio en los conflictos y
tipo de conflictos en los centros escolares

T.7. Elaboracién de una guia de los diferentes cursos y postgrados de Catalufia, con
especificacion del contenido y diferenciando entre formaciéon y formacion de
formadores




T.8. Redaccion del capitulo de sintesis (Libro Blanco)

Entregables

E. 7.1. Definicion. Estado del arte. Estudio sobre la mediacion escolar en Cataluia
(identificacion de profesionales, servicios, procedimientos y datos disponibles sobre
avaluacion de resultados), con especial atencién al impacto de los flujos migratorios
[mes 3]

E. 7.2. Estudio de procedimientos, practicas y prospectiva de la mediacién escolar y
ofrecer en la medida de lo posible un mapa de la mediacion escolar en Catalufia, con
especial atencién a los aspectos culturales y a los aspectos formativos (ensefianza de
la mediacion) [mes 6]

E. 7.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 7.4. Capitulo 7 del Libro Blanco (definitivo), con las contribuciones a las
recomendaciones finales [mes 12].

Paquete de trabajo 8 PT8 \ Inicio: | Mes 1
Titulo del PT Mediacién en salud
Participante ET8 | ET1 ET2 ET3 ET4 ET10 ET11
Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1
participante
Participante ET1 | ET13 | ET14
2
Personas-mes por 1 1 1
participante

Objetivos

1. Descripciéon de protocolos de mediacion existentes en el sistema de salud y
en los centros de atencién y hospitales de Catalufia

2. Elaboracion de indicadores y datos estadisticos sobre tipologia de casos

3. Establecimiento de una tipologia de la mediacién segun los actores y
situaciones que se plantean intra y extrahospitalarias.

4. Elaboraciéon de datos cualitativos y etnograficos sobre mediaciones entre el
personal médico, los pacientes y sus familiares

5. Estudio sobre metodologias de mediacién, equipos existentes, protocolos y
dindmica aplicada

6. ldentificacion de los distintos ambitos del sistema en los que la mediaciéon




podria ser aplicada con éxito

Descripcion del trabajo

La mediacion en el sistema de salud, a diferencia de otros ambitos, tiene una
implantacion muy reciente y aldn minoritaria en nuestro pais. Ademas, las iniciativas
han surgido desde los propios centros hospitalarios, lo que supone que exista una
notable heterogeneidad respecto a protocolos, casos tratados, métodos, perfiles
profesionales, etc. El &mbito reducido de esta vertiente de la mediacion debe permitir
ofrecer un panorama bastante completo de este estadio inicial (cuantitativa y
cualitativamente) de la mediaciéon en los centros hospitalarios.

No obstante, las quejas y los conflictos dentro de los hospitales aumentan entre
médicos-pacientes (con casos de violencia incluidos). Algunos son de caracter laboral.
Pensamos gque la tipologia de intervenciones es variada y los protocolos existentes en
los diferentes hospitales, clinicas y centros de atencion (tanto instituciones publicas
como privadas) son heterogéneos. También la existencia de los comités de ética y la
implantacion de buenas practicas profesionales intervienen. El PT8 deberia ayudar a
aclarar este panorama, especificando las empresas e instituciones que intervienen y
diferenciando el ambito publico del privado. Por otro lado, el sistema sanitario parece
muy adecuado para pensar en la elaboracidon de bases de datos interconectadas de
forma inteligente (online) con interficies que faciliten el acceso de usuarios y la
organizacion y resolucion de las quejas.

Descripcion de tareas

T.1. Elaboracibn de un estudio sociojuridico sobre los protocolos actualmente
existentes en el sistema de salud y en los hospitales (incluyendo el papel de los
mediadores interculturales dentro del sistema de salud)

T.2. Elaboracién de estudios de caso, a partir de los historiales, focus groups y
entrevistas con los responsables de los centros hospitalarios, médicos, enfermeras,
pacientes y familiares

T.3. Andlisis y elaboracién de indicadores y datos estadisticos

T.4. Elaboracion de un estudio metodoldgico

T.5. Elaboracién de una guia de buenas practicas

T.6. Redaccion del capitulo del Libro Blanco




Entregables

E. 8.1. Definicibn conceptual. Estado de la cuestién. Elaboracién de indicadores.
Estudio sobre la mediaciébn en salud (identificacion de servicios, procedimientos,
tipologias, dinamicas, protocolos y datos disponibles sobre avaluacién de resultados)
[mes 3]

E. 8.2. Estudio de procedimientos, casos frecuentes y perspectivas de futuro de la
mediacién en salud [mes 6]

E. 8.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 8.4. Capitulo 8 del Libro Blanco (definitivo) y contribucién a las recomendaciones
finales [mes 12]

Paquete de trabajo 9 PTO \ Inicio: | Mes 1
Titulo del PT Mediacion medioambiental
Participante ETO | ET1 ET2 ET3 ET4 ET10 ET11
Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1
participante
Participante ET1 | ET13 | ET14
2
Personas-mes por 1 1 1
participante

Objetivos

1. ldentificacion de la funcidon de mediacién en los conflictos medioambientales
conocidos

2. ldentificacion de las variables que actuan en los conflictos medioambientales
complejos

3. Elaboracién de un mapa de la conflictividad medioambiental para Catalufia y
que identifique la naturaleza del conflicto y la posibilidad y modo de escalada

4. Elaboracion de datos cualitativos y de casos sobre mediaciones en conflictos
con componente ambiental (por ejemplo: usos del agua, conflictos de
urbanizacion, vertederos...)

5. Elaboracion de indicadores sobre la mediacion medioambiental y recopilacién de
datos estadisticos sobre los casos de conflicto

6. Estudio comparativo sobre metodologias de mediacidén, equipos existentes,
protocolos de actuacion y dinamica aplicada




Descripcion del trabajo

Los conflictos sociales de componente medioambiental estan adquiriendo cada vez
mas relevancia en nuestro pais. La escasez de los recursos (por ejemplo, del agua) y
el peso creciente de la huella ecoldgica sobre el territorio exigen el desarrollo de
técnicas de gestién y resolucion especificas para este tipo de conflictos: normalmente,
se trata de disputas que superan el &mbito interpersonal para convertirse en conflictos
complejos con una multiplicidad de partes y actores implicados (sector publico, sector
privado, ONGs, organizaciones ciudadanas, etc.). En este sentido, resulta interesante
aprovechar las experiencias previas para ofrecer una serie de guias practicas.

En este PT, la recopilacion de datos deberd recaer mas sobre los conflictos y la
naturaleza de éstos que no sobre los procedimientos de mediacién porque, hasta
ahora, éste no ha sido el procedimiento empleado para su resolucién en nuestro pais.
Sin embargo, hay suficiente experiencia internacional acumulada como para poder
hacer estudios comparativos y ofrecer la posibilidad de un disefo institucional propio
para esta figura en el ambito medioambiental.

Descripcion de tareas

T.1. Analisis de estudios de caso a partir de entrevistas con los actores publicos y
privados y otras organizaciones involucradas en el conflicto

T.2. Elaboracion de indicadores y analisis de los datos estadisticos existentes para
hacer una mapa de los temas, naturaleza y tipologia de este tipo de conflictos en
nuestro pais

T.3. Estudio metodolégico de practicas, técnicas y procesos especificos de mediacion
en este &mbito (distinguiéndolos de la negociacién politica)

T.4. Estudio comparativo con la experiencia en el estado, la UE y otros continentes en
este ambito (modelos, pautas de escalada, variables significativas...)

T.5. Redaccién del capitulo del Libro Blanco

Entregables

E. 9.1. Definicibn conceptual. Estado de la cuestién. Elaboracién de indicadores.
Estudio sobre la mediaciéon de conflictos ambientales en Catalufa (identificacion de
servicios, procedimientos y datos sobre avaluaciéon de resultados) [mes 3]

E. 9.2. Estudio comparativo de procedimientos, préacticas, protocolos y perspectivas de
la mediacion medioambiental [mes 6]

E. 9.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]




E. 9.4. Capitulo 9 del Libro Blanco (definitivo), y recomendaciones finales [mes 12]

Paquete de trabajo 10 | PT10 \ Inicio: | Mes 1
Titulo del PT Mediacién ciudadana y administracion publica
Participante ET1 |ET1 |ET2 ET4 ET5 ET6 ET7
o
Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1
participante
Participante ET9 | ET1 |ET12 ET13 ET14
1
Personas-mes por 1 1 1 1 1
participante

Objetivos

1. Descripcion de protocolos existentes en el ambito autondmico para la mediacion
de conflictos entre el ciudadano y la Administracion (por ejemplo: existencia de
servicios especializados, de un Defensor del Pueblo local (Sindic de Greuges),
etc.)

2. Elaboracion de datos estadisticos sobre casos tratados para servicios
especializados, 6érganos externos, sindics, etc.

3. Estudio sobre metodologias de mediacion en el ambito autonomico (y estatal
referido a las autonomias), equipos existentes y dinamica aplicada. Mejora del
acceso del ciudadano a la justicia y a la resolucién de conflictos mediante e-
government

4. Andlisis del grado de implantacion de servicios de mediacion y de las practicas
de la denominada “administracion relacional”.

5. ldentificacion de los d&mbitos juridicos donde hay casos de mediacion con éxito
entre la Administracion y los ciudadanos (por ejemplo, administracion
tributaria)

Descripcion del trabajo

“Administracion relacional” es el término ultimamente empleado en los estudios de
ciencia politica para referirse a los procedimientos administrativos de dialogo y de
apertura a la ciudadania como una nueva forma de vinculacibn con ésta en la
sociedad-red o sociedad de la informacion y del conocimiento. Emerge con entidad
propia el andlisis de politicas publicas que promueven la participacion de la ciudadania.

Los conflictos derivados de la relacion entre los ciudadanos y la administraciéon han




recibido hasta ahora tratamientos diferentes (recepcién de reclamaciones en oficinas
de atencion al ciudadano, buzones para quejas, creacidon de un organo especializado,
etc.). Recientemente, ademas, se estd imponiendo la figura del “sindic” como
gestor/canalizador de los conflictos entre los ciudadanos y la Administracién. En este
paquete de trabajo se trata de analizar de qué forma los procesos de mediacion estan
inferidos o se desarrollan en este ambito. Aqui también parece adecuado introducir el
papel que tienen los Mossos d’Esquadra y la policia nacional que actua en el territorio.

También este ambito parece muy adecuado para la implantacién de técnicas de ODR y
de interficies que faciliten el acceso del ciudadano a los servicios publicos y eviten
tramites burocraticos lentos e innecesarios. Es importante que se aclare el papel de la
externalizacién de los servicios de mediacion a empresas privadas desde las
administraciones publicas.

La relacion con el ET3 (mediacion comunitaria/ciudadana) es clara, y este PT también
mantiene relacién con los PT transversales del ET2, ET11, ET12, ET13 y ET14.

Descripcion de tareas

T.1. Elaboracién de un estudio politico y juridico sobre la insercién y el desarrollo de
procesos en la administracion autonémica, con especial atencién a la actuacion de los
organos de seguridad y policia.

T.2. Analisis de datos estadisticos y elaboracion de indicadores, con especial atencién a
la vinculacion de la mediacién en las politicas publicas

T.3. Estudio de casos para la implantacion de la mediaciéon en ambitos administrativos
especificos (por ejemplo, tributario)

T.4. Elaboracion de un estudio metodolégico, de técnicas y procedimientos

T.5. Estudio de aplicacion de técnicas de ODR y MAS para la mejora del acceso del
ciudadano a la justicia y resolucion de conflictos

T.6. Redaccion del capitulo 10 del Libro Blanco

Entregables

E. 10.1. Definicién conceptual. Estado de la cuestion de la administraciéon relacional en
Cataluia. Estudio sobre la mediacién entre ciudadanos y administraciones en Cataluia
(identificacion de servicios, procedimientos y datos disponibles sobre avaluacion de
resultados) [mes 3]

E. 10.2. Estudio de procedimientos practicos y prospectiva de la mediacion ciudadano-
administracion, con especificacion de posibles soluciones tecnoldgicas para facilitar el
acceso del ciudadano a la resolucién de conflictos [mes 6]

E. 10.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]




E. 10.4. Capitulo 10 del Libro Blanco (definitivo), y contribuciobn a las
recomendaciones finales [mes 12]

Paquete de trabajo 11 | PT11 | Inicio: | Mes 1

Titulo del PT Mediacidén y tecnologia

Participante ET ET1 ET2 ET3 ET4 ET5 ET6
11

Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1

participante

Participante ET7 | ET8 ET9 ET10 ET12 ET13 ET14

Personas-mes por 1 1 1 1 1 1 1

participante

Objetivos

1. Analizar el grado de desarrollo e implantacion de procesos y aplicaciones
tecnolégicas en los diferentes ambitos de la mediaciéon, segun modelos de
madurez de la tecnologia

Descripciéon de métodos y técnicas de resolucion online de conflictos (ODR)
3. Analisis de experiencias nacionales e internacionales (publicas y privadas)

4. Viabilidad de la implantacién de mecanismos de ODR en los distintos ambitos
de la mediacion

Descripcion del trabajo

Este es un paquete de trabajo transversal, dado que los procesos y las aplicaciones
tecnolégicas pueden resultar de aplicacion en todos los ambitos de la mediaciéon. El
trabajo consistira en elaborar un estado de la cuestion del uso de la tecnologia en la
mediacién, a partir especialmente del analisis de experiencias ya implantadas en el
ambito internacional (comercio electronico, propiedad intelectual, nombres de
dominio, etc.) y teniendo en cuenta el uso de internet como herramienta estandar. En
este sentido, el paquete de trabajo también analizard con detalle las iniciativas
recientes en materia de resolucion online de conflictos (ODR) en el &mbito publico y
privado. Los informes de este PT deberan incluir tanto el aspecto regulativo como el
computacional. Deberan tener en cuenta el estado de cuestién en ontologias de ODR
aplicables al caso catalan. El trabajo técnico se basara en modelos de madurez de la
tecnologia (y probablemente se elaborara una para la evaluacién del grado de
desarrollo de la tecnologia aplicable).

Descripcion de tareas

T.1. Elaboracién de un informe técnico que recoja los avances en lo que respecta al
desarrollo e implantacion de procesos y aplicaciones tecnoldgicas en los distintos
ambitos de la mediacion (modelo de madurez)




T.2. Elaboracion de un estudio que incluya estudios de caso, métodos y técnicas
(avaluacion)

T.3. Redaccion del capitulo 11 del Libro Blanco

Entregables

E. 11.1. Definicién conceptual. Estado de la cuestiéon. Modelo de madurez, informe
técnico sobre mediacion, ODR y tecnologia [mes 3]

E. 11.2. Estudio que incluya la prospectiva sobre qué tipo de aplicaciones
tecnoldgicas, y con qué estructura e interficie, podrian ser aplicadas para cada sector
(aplicaciones del modelo de madurez) [mes 9]

E. 11. 3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 11. 4. Capitulo 11 del Libro Blanco (definitivo), y contribucion a las
recomendaciones finales [mes 12]

Paquete de trabajo 12 | PT12 | Inicio: | Mes 1

Titulo del PT Metodologia

Participante ET12 | ET1 | ET2 ET3 ET4 ET5 ET6
Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1
participante

Participante ET7 ET8 | ET9 ET10 ET11 ET13 ET14
Personas-mes por 1 1 1 1 1 1 1
participante

Objetivos

1. Aplicacién de metodologia estadistica en las diferentes fases de recopilacion,
elaboracion, analisis y explotacion de datos sobre la mediaciéon

2. Cuidado de los datos ofrecidos en el estudio

3. Elaboracion de indicadores estadisticos sobre todos los &mbitos de mediacion
recogidos en los PT (2-14)

4. Elaboraciéon de un banco de datos sobre la mediacién en Catalufia

5. Elaboracion de guias de buenas practicas y de protocolos de aplicacion de la
mediacion en todos los ambitos

6. Monitorizacion de las diferentes fases de elaboracion del Libro Blanco

7. Cooperacion en la labor de gestion y coordinacién del Libro Blanco

Descripcion del trabajo

El trabajo metodolégico es multiple. Por un lado, la elaboracion de indicadores a partir
del trabajo de cada equipo en cada ambito especifico. Por otro, la ayuda en la




elaboraciéon de una guia de protocolos y buenas practicas para cada ambito especifico.
Estos protocolos tienen que recoger las especificidades metodoldgicas de la mediacion
por ambito.

Independientemente, el ET12 monitorizara la propia elaboracion del Libro Blanco,
cooperando en las labores internas de gestidén, direccibn y coordinacion de los
equipos. También intervendra en la elaboracion de bancos de datos que permitan el
almacenamiento y tratamiento inteligente de la organizacion de los datos.

Descripcion de tareas

T.1. Elaboracion de un sistema de indicadores estadisticos para la avaluacion de la
mediacion

T.2. Cooperacion y ayuda en la cuantificacion de los datos trabajados en los PT (1-11)
(la elaboracion, analisis y explotacion de datos estadisticos)

T.3. Elaboracion de un banco de datos sobre la mediacion en Catalufia que permita el
control de procedimientos y resultados sobre series temporales bien definidas

T.4. Coordinaciéon con la recogida y analisis de datos cuantitativos y cualitativos
T.5. Elaboraciéon de protocolos y guias de aplicacion

T.6. Tareas de cooperacion en la elaboraciéon de datos

T.7. Tareas de cooperacion en las labores de gestiéon y direcciéon

T.8. Redaccion del capitulo metodolégico del Libro Blanco

Entregables

E. 12.1. Definiciones conceptuales. Estado de la cuestibn. Estandares para la
elaboracion de indicadores para la avaluacion de la mediacion en los ambitos
mercantil, familiar, penal, comunitario, de salud, escolar, juvenil, medioambiental,
administrativo y tecnoldgico [mes 3]

E. 12.2. Elaboracion de indicadores para la avaluacion de la mediacién en los ambitos
mercantil, familiar, penal, comunitario, de salud, escolar, juvenil, medioambiental,
administrativo y tecnoldgico, con especificaciéon de una guia de protocolos de buenas
practicas y procedimientos aplicables [mes 6]

E. 12.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 12.4. Capitulo 12 del Libro Blanco (definitivo), con contribucién a la introduccién i a
las recomendaciones finales [mes 12]




Paquete de trabajo 13 | PT13 | Inicio: | Mes 1

Titulo del PT Derecho y disefio institucional

Participante ET13 | ET1 | ET2 ET3 ET4 ET5 ET6
Personas-mes por 9 1 1 1 1 1 1
participante

Participante ET7 ET8 | ET9 ET10 ET11 ET12 ET14
Personas-mes por 1 1 1 1 1 1 1
participante

Objetivos
1. Elaboracién de un disefio juridico general de la mediacién para Catalufia
2. Reflexion sobre qué actores y profesionales deben llevar a cabo las tareas de
mediacion
3. Reflexion sobre la coordinacion de la mediacion en el disefio ya existente de las
diferentes jurisdicciones de la Administracion de Justicia

4. Reflexidén sobre la incardinacion del disefio en el ordenamiento juridico catalan
teniendo en cuenta la legislacion estatal, comunitaria e internacional

5. Reflexion sobre el modo de aplicacion de la ley y las diferentes etapas de su
entrada en vigor teniendo en cuenta las posibles consecuencias en la reducciéon
de la litigiosidad de los tribunales

Descripcion del trabajo

El equipo ET13 tiene un papel central en el proyecto. En primer lugar, debe
coordinarse con el ET2, ET11 y ET12 para pensar en los elementos tedricos de la
mediacién y sus conceptos fundamentales para elaborar las directrices que deben
guiar la ley y su aplicacion en Catalufia. En segundo lugar, deben coordinarse con los
PT de los diferentes sectores para recoger el resultado de la investigacion empirica y
las necesidades de los diferentes ambitos. El disefio institucional debe tener en cuenta
la formacion necesaria para el mediador, las técnicas existentes diferentes, los
contextos de mediacion, el equilibrio entre el ambito publico y el privado, y el disefio
de “escenarios” donde la mediacion puede ser efectuada utilizando primero los
recursos que actualmente ofrece la Web 2.0 y 3.0 (internet).

Hay que insistir en que su papel no es elaborar datos ni efectuar estudios juridicos
comparativos especificos. Esta informacién, por ejemplo, ya vendra elaborada por el
PT2. El papel del PT13 es el de conjugar y reflexionar sobre los resultados de los
diferentes estudios para elaborar un disefio juridico general.

Descripcion de tareas

T.1. Recogida e interpretacion de conceptos teoricos, estudios juridicos
comparativos de datos empiricos de los diferentes equipos de investigacion para
elaborar un disefio institucional de la mediacion para Cataluia.

T.2. Recogida e interpretacion de las diferentes especificidades que hay que tener




en cuenta en el disefio institucional para cada sector
T.3. ldentificacién de los &mbitos donde la mediacidén puede tener mas incidencia

T.4. Elaboracion de principios directivos y reflexion sobre la logistica aplicable que
guiara la elaboracién de la ley

T.5. Elaboracién de protocolos especificos de coordinacion de la mediacién en la
jurisdiccion administrativa, laboral, civil, mercantil y penal

T.6. Reflexion sobre la aplicacion de medios tecnoldgicos para facilitar el acceso del
ciudadano a los servicios de mediacion

T.7. Redaccién del capitulo 13 del Libro Blanco

Entregables

E. 13.1. Estado de la cuestién. Estandares juridicos existentes de la mediacién en los
ambitos mercantil, familiar, penal, comunitario, sanitario, escolar, juvenil,
medioambiental, administrativo y tecnolégico [mes 3]

E. 13.2. Elaboracion de estandares y principios generales de la mediacién en los
ambitos mercantil, familiar, penal, comunitario, de salud, escolar, juvenil,
medioambiental, administrativo y tecnoldgico, con especificacion de las diferencias y
necesidades de los diferentes sectores[mes 6]

E. 13.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 13.4. Capitulo 13 del Libro Blanco (definitivo),
recomendaciones finales [mes 12]

con contribucion a las

Paquete de trabajo 14 | PT14 | Inicio: | Mes 1

Titulo del PT Econometria y célculo de costes

Participante ET14 | ET1 | ET2 ET3 ET4 ET5 ET6
Personas-mes por 11 1 1 1 1 1 1
participante

Participante ET7 ET8 | ET9 ET10 ET11 ET12 ET13
Personas-mes por 1 1 1 1 1 1 1
participante

Objetivos

1. Calculo del coste del proceso de mediacibn en cada uno de los ambitos
considerados en los PT

2. Prevision general del coste de la implantacion de la mediaciéon en Catalufia, con
especificacion de las ventajas, si es que hay, sobre los mismos casos tratados
en la jurisdicciéon ordinaria.

3. Elaboracibn de wuna piramide de
correspondiente coste de cada nivel

litigiosidad para Cataluia, con el




4. Célculo del coste de la formacion de mediadores y su posible impacto en la
litigiosidad

Descripcion del trabajo

El equipo ET14 tiene a su cargo la elaboracion de todos los datos econdmicos y el
estudio comparativo de costes de la litigiosidad, los procesos de jurisdiccion ordinaria
y los de mediacion. Tiene que trabajar a dos niveles. En primer lugar, debe
coordinarse estrechamente con el ET2, ET11 y ET12 para elaborar la previsiéon del
coste del disefio institucional y para la elaboracion de indicadores econémicos. Pero,
en segundo lugar, debe trabajar sectorialmente con el resto de los equipos para
efectuar la previsiéon del coste de la mediacién en cada ambito.

Una de las tareas mas importantes es la elaboracion de la piramide de litigiosidad
catalana. Es decir, la descripcion de la distribucion de la escalada de los conflictos,
desde el proceso de negociacién hasta que éste se convierte en litigio. Una piramide
parecida es necesaria para calibrar la incardinacion de los procesos de mediaciéon en el
mapa general de la resolucion de conflictos en Catalufia.

Descripcidon de tareas

T.1. Recogida, comparacion y elaboracién de datos econdémicos sobre los costes de los
procesos a la jurisdiccion ordinaria y la mediaciéon

T.2. Calculo del coste del proceso de mediacion para ambitos sectoriales
T.3. Elaboraciéon de una piramide general de la litigiosidad en Catalufia
T.4. Elaboracion del coste de la formacién profesional de los mediadores
T.5. Elaboracion de indicadores econdmicos fiables para la mediacion

T.6. Redaccion del Capitulo 14 del Libro Blanco

Entregables

E. 14.1. Estado de la cuestién. Recopilacién y elaboracién de datos comparativos
sobre el coste de los procesos en Catalufia. Indicadores econdmicos de la mediaciéon
[mes 3]

E. 14.2. Piramide de la litigacién en Catalufia. Previsidon de costes de la mediacién en
los ambitos mercantil, familiar, penal, comunitario, sanitario, escolar, juvenil,
medioambiental, administrativo y tecnoldgico, con especificacion de las diferencias y
necesidades de los diferentes sectores [mes 6]

E. 13.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 13.4. Capitulo 12 del Libro Blanco (definitivo), con contribucion a las
recomendaciones finales [mes 12]




Paquete de trabajo 15 | ET1- | Inicio: Mes 6
14

Titulo del PT Diseminacion de resultados
Participante ET1 | ET2 ET3 ET4 ET5 ET6 ET7
Participante ET8 | ET9 ET10 ET11 ET12 ET13 ET14
Objetivos

1. Dar a conocer el Libro Blanco y los estudios y trabajos realizados

2. Organizacion de conferencias, seminarios y congresos internacionales

3. Publicacién de resultados en libros y articulos especializados

4. Publicacion de resultados en prensa y medios de comunicacion (ruedas de

prensa, television, radio, presentaciones de resultados al publico y ciudadanos,
etc.)

5. Coordinacién con las administraciones publicas, instituciones y empresas

Descripcion del trabajo

Este es un PT donde participan todos los equipos que realizan el Libro Blanco. Se trata
de dar a conocer los resultados a diferentes comunidades: (i) ciudadanos (en
presentaciones particulares en ciudades catalanas, por ejemplo), (ii) gran publico
(medios audiovisuales, prensa, radio, television), (iii) comunidad de expertos y
cientificos. Los procedimientos varian en funcion de la comunidad a la cual se dirigen.

Descripcidon de tareas

T.1. Organizacion de un seminario (workshop) internacional de expertos, a la mitad
del proyecto

T.2. Congreso internacional de presentacion del Libro Blanco

T.3. Organizacion de un seminario permanente de seguimiento (con representantes de
todas las instituciones interesadas y de la sociedad civil)

T.4. Organizacién de conferencias de presentacion (nacionales e internacionales)

T.5. Publicaciobn de articulos cientificos y monografias sobre los trabajos de
preparacion del Libro Blanco

T.6. Publicacion de articulos de prensa y presencia en los medios de comunicacion

T.7. Coordinacién con las instituciones (publicas y privadas)




13. Lista de entregables

Cada ET debera entregar un informe cada tres meses del trabajo realizado. El
informe (entregable) se colgara en la web interna del proyecto, y se presentara en
publico en las jornadas de seguimiento del proyecto. A parte de los seminarios
particulares y colaboraciones puntuales entre los equipos, estan previstos cuatro
encuentros generales de todos los ET. En cada jornada formal de seguimiento, los ET
presentaran el resultado de su trabajo para someterlo a discusién general.

A continuacion detallaremos los entregables del Libro Blanco. Hacemos coincidir
el nimero de capitulo con la numeracion de los ET para no crear confusiones. En el
propio proceso de redaccion, y visto el resultado final, el orden de numeracién y lectura
de los capitulos aun puede sufrir variaciones:

E.1.1. Proyecto del Libro Blanco: elaboracion inicial del presupuesto y redaccion final
de los hitos y previsiones de cada equipo participante [mes 3]

E.1.2. Avaluacion del gasto efectuado y de los hitos conseguidos [mes 3]

E.1.3. Avaluacion del gasto efectuado y de los hitos conseguidos [mes 6]

E.1.4. Introduccién, capitulo 1 i capitulo de conclusiones del Libro Blanco (borrador)
[mes 9], con especificacion del grado de cumplimiento de los resultados previstos
E.1.5. Introduccién, capitulo 1 y capitulo de conclusiones del Libro Blanco
[mes 12]

E.2.1. Definicibn conceptual y estado de la cuestién. Estudio comparativo de datos,
conceptos y estructuras de la mediacion para ambitos geopoliticos y juridicos [mes 3]
E.2.2. Analisis de los conceptos sociales, politicos y juridicos para la institucionalizacion
de la mediacién en Catalufia [mes 6]

E.2.3. Capitulo 2 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.2.4. Capitulo 2 del Libro Blanco (definitivo), y contribucion a las recomendaciones
finales [mes 12]

E.3.1. Definicion conceptual y estado de la cuestion. Estudio de la implantacion de la
mediacién en las empresas y entre las empresas, métodos extrajudiciales de resolucion
de conflictos laborales, y la funcién de las Camaras de Comercio catalanas. [mes 3]
E.3.2. Estudio sobre las tareas de mediacion efectuadas por los despachos de
abogados, y la funcion de los Colegios de Abogados de Catalufia [mes 6]

E.3.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.3.4. Capitulo 3 del Libro Blanco (definitivo), y contribucion a las recomendaciones
finales.

E.4.1. Definicibn conceptual y estado de la cuestion. Estudio sobre la mediacion
comunitaria en Catalufia (identificacion de servicios, procedimientos y datos disponibles
sobre avaluaciéon de resultados) [mes 3]

E.4.2. Estudio de procedimientos practicos y prospectiva de la mediacidn comunitaria
en funcién de la tipologia de conflictividad social [mes 6]

E.4.3. Capitulo del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.4.4. Capitulo 4 del Libro Blanco (definitivo), y contribucién a las recomendaciones
finales [mes 12]




E.5.1. Definiciébn conceptual y estado de la cuestién. Estudio sobre el estado de la
mediacion familiar en Catalufia (casos resueltos, dmbitos de aplicacién, divorcio,
incardinacion con los tribunales de justicia [mes 3]

E.5.2. Estudio de procedimientos, practicas y prospectiva de la mediacion familiar:
funcion de los agentes involucrados (tribunales, abogados, psicologos, trabajadores
sociales...) [mes 6]

E.5.3. Capitulo 5 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.5.4. Capitulo 5 del Libro Blanco (definitivo), y contribucién a las recomendaciones
finales [mes 12]

E.6.1. Definicion y estado de la cuestion. Estudio sobre la mediacion penal en Catalufia
(identificacion de servicios para adultos, servicios de atencion a la victima,
procedimientos y datos disponibles sobre avaluacion de resultados), distinguiendo entre
prevencion y mediacioén, al interior y exterior de los centros penitenciarios. Estado de la
cuestion de la justicia juvenil, con identificacion de equipos y actuaciones en el ambito
local, comarcal y provincial [mes 3]

E.6.2. Estudio de procedimientos practicos y prospectiva de la mediacién juvenil y
penal para adultos [mes 6]

E.6.3. Capitulo 6 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 6.4. Capitulo 6 del Libro Blanco (definitivo), y contribucidn a las recomendaciones
finales del Libro [mes 12]

E.7.1. Definicibn y estado de la cuestiéon. Estudio sobre la mediacion escolar en
Catalufia (identificacion de profesionales, servicios, procedimientos y datos disponibles
sobre avaluacion de resultados), con especial atenciéon al impacto de los flujos
migratorios [mes 3]

E. 7.2. Estudio de procedimientos practicos y prospectiva de la mediaciéon escolar,
ofreciendo en la medida de lo posible un mapa de la mediacién escolar en Catalufa,
con especial atencion a los aspectos culturales y a los aspectos formativos (ensefianza
de la mediacion) [mes 6]

E. 7.3. Capitulo 7 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E. 7.4. Capitulo 7 del Libro Blanco (definitivo), con las contribuciones a las
recomendaciones finales [mes 12].

E.8.1. Definicién y estado de la cuestion. Estudio sobre la mediacién en el ambito de la
salud en Catalufia (identificaciéon de servicios, procedimientos, tipologias, dinamicas,
protocolos y datos disponibles sobre avaluacion de resultados) [mes 3]

E.8.2. Estudio de procedimientos, casos frecuentes y perspectivas de futuro de la
mediacién en salud [mes 6]

E.8.3. Capitulo 8 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.8.4. Capitulo 8 del Libro Blanco (definitivo), y contribucidén a las recomendaciones
finales [mes 12]

E.9.1. Definicibn y estado de la cuestién. Estudio de los conflictos ambientales en
Cataluiia (identificacion de servicios, procedimientos y datos disponibles sobre
avaluacioén de resultados) [mes 3]

E.9.2. Estudio comparativo de procedimientos, practicas, protocolos y perspectivas de
la mediacion medioambiental [mes 6]

E.9.3. Capitulo 9 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.9.4. Capitulo 9 del Libro Blanco (definitivo), y recomendaciones finales [mes 12]



E.10.1. Definicion y estado de la cuestion. Administracion relacional. Estudio sobre la
mediacion entre ciudadanos y administraciones en Catalufia (identificacién de servicios,
procedimientos y datos disponibles sobre avaluacién de resultados) [mes 3]

E.10.2. Estudio de procedimientos préacticos y prospectiva de la mediacion ciudadano-
administracion, con especificacion de posibles soluciones tecnolégicas para facilitar el
acceso del ciudadano a la resolucién de conflictos [mes 6]

E.10.3. Capitulo 10 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.10.4. Capitulo 10 del Libro Blanco (definitivo), y contribucion a las
recomendaciones finales [mes 12]

E.11.1. Definiciéon y estado de la cuestidon. Informe técnico sobre mediacion, ODR y
tecnologia [mes 3]

E.11.2. Estudio que incluya la prospectiva sobre qué tipo de aplicaciones tecnoldgicas,
y con qué estructura e interficie podrian ser aplicados para cada sector [mes 6]

E.11. 3. Capitulo 11 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.11.4. Capitulo 11 del Libro Blanco (definitivo), y contribucibn a las
recomendaciones finales [mes 12]

E.12.1. Definicibn y estado de la cuestién. Estandares para la elaboracion de
indicadores para la avaluacién de la mediaciéon en los dmbitos mercantil, familiar,
penal, comunitario, salud, escolar, juvenil, medioambiental, administrativo vy
tecnolégico [mes 3]

E.12.2. Elaboraciéon de indicadores para la avaluacion de la mediaciéon en los ambitos
mercantil, familiar, penal, comunitario, salud, escolar, juvenil, medioambiental,
administrativo y tecnoldgico, con especificacion de una guia de protocolos de buenas
practicas y procedimientos aplicables [mes 6]

E.12.3. Capitulo 12 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.12.4. Capitulo 12 del Libro Blanco (definitivo), con contribucion a las
recomendaciones finales [mes 12]

E.13.1. Definicion y estado de la cuestion. Estandares juridicos existentes de la
mediacion en los ambitos mercantil, familiar, penal, comunitario, salud, escolar,
juvenil, medioambiental, administrativo y tecnoldgico [mes 3]

E.13.2. Elaboracion de estandares y principios generales de la mediacién en los
ambitos mercantil, familiar, penal, comunitario, salud, escolar, juvenil, medioambiental,
administrativo y tecnoldgico, con especificaciéon de la diferencias y necesidades de los
diferentes sectores [mes 6]

E.13.3. Capitulo 12 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]

E.13.4. Capitulo 12 del Libro Blanco (definitivo), con contribucibn a las
recomendaciones finales [mes 12]

E.14.1. Definicibn y estado de la cuestion. Reunion y elaboracion de datos
comparativos sobre el coste de los procesos en Catalufia. Indicadores econémicos de la
mediacién [mes 3]

E.14.2. Piramide de la litigacién en Catalufia. Prevision de costes de la mediacion en los
ambitos mercantil, familiar, penal, comunitario, salud, escolar, juvenil, medioambiental,
administrativo y tecnoldgico, con especificacion de las diferencias y necesidades de los
diferentes sectores [mes 6]

E.14.3. Capitulo 14 del Libro Blanco (borrador) [mes 9]



E.14.4. Capitulo 14 del Libro Blanco (definitivo), con contribuciobn a las
recomendaciones finales [mes 12]

E.15.1. Capitulo 15 del Libro Blanco. Sintesis de conclusiones y recomendaciones
finales



